OPCI UVJETI PRODAIJE

JK = NAUTIKA d.o.o.

Opcenito

Ovi Opci uvjeti prodaje i isporuke robe (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) primjenjuju se na sve isporuke
roba i usluga JK-NAUTIKA d.o.o. (u daljnjem tekstu: Prodavatelj).

Prodavatelj ¢e ove Uvjete, kao i njihove izmjene i dopune objavljivati na svojim web stranicama, te ¢e
iste uciniti dostupnim drugoj ugovornoj strani na bilo koji drugi pogodan nacin.

Opdi uvjeti se ne primjenjuju na ugovore s kupcima koji su vezani posebnim ponudama, a u slucaju
postojanja posebnog pisanog ugovora s kupcem, Opdi uvjeti se primjenjuju samo ukoliko nisu u
suprotnosti s ugovornim odredbama.

Ponude prodavatelja nisu obvezujuce i ne stvaraju obvezu na strani prodavatelja posebice u pogledu
cijene, koli¢ina, rokova isporuke i sl., osim ukoliko izrijekom nije drugacije navedeno, a u slucaju
pla¢anja po ponudi ponuda prodavatelja je obvezujuca od trenutka kada se sukladno odredbama ovih
Opcih uvjeta smatra da je ponuda plaéena.

Predmet prodaje i isporuke robe koju prodavatelj treba izvrsiti biti ¢e iskljucivo definiran prihvatom
ponude i/ili potvrdom narudzbe kupca, odnosno u slucaju pla¢anja po ponudi, ista ¢e biti utvrden
sluzbenom ponudom prodavatelja od trenutka kada ona postaje obvezujuca.

Prodavatelj prima narudzbe iskljucivo u pisanom obliku, odnosno putem narudzbenice ovjerene
pecatom i potpisom ovlastene osobe kupca, pri ¢emu se uplata po ponudi smatra narudzbom kupca,
odnosno prihvatom ponude prodavatelja od strane kupca.

Prodajne cijene i uvjeti plaéanja

Cjenik prodavatelja sadrZi cijene robe izrazene u EUR, bez PDV-a.

Cijene sadrZane u cjeniku nisu obvezujuée, veé informativne, a roba se obracunava prema cijenama
izrazenim u ponudi, odnosno u ugovoru zaklju¢enom s kupcem.

Plac¢anje se vrsi po sluzbenoj ponudi, ukoliko nije drugacije definirano pisanim ugovorom ili
medusobnim dogovorom izmedu prodavatelja i kupca. U slucaju da prodavatelj odobri kupcu
moguénost pladanja uz odgodu, a da pri tom nije izmedu njih sklopljen poseban pisani ugovor, uvjet
placanja uz odgodu je obveza kupca da dostavi odgovarajuce osiguranje pla¢anja odredeno od strane
prodavatelja, te izvjestaj o kreditnoj sposobnosti (bonitetu).

Plac¢anje ¢e se smatrati izvrSenim iskljucivo u trenutku kada bude mogude raspolagati sredstvima sa
racuna prodavatelja.

Ako kupac propusti izvrsiti plac¢anje na datum dospijeca, kupac je obvezan platiti zakonske zatezne
kamate za razdoblje od dana dospijeéa racuna do dana uplate na ra¢un prodavatelja.

Odustatnina

Kupac se obvezuje s danom prihvata ponude isplatiti dio od ukupne kupoprodajne cijene u iznosu od
20 % ukupne kupoprodajne cijene, na Ziro racun JK-NAUTIKE d.o.0. i to na ime kapare kao odustatnine.
Rok isplate kapare kao odustatnine €ini bitan sastojak svake ponude, te ukoliko kupac ne uplati kaparu
u naznacenom roku, ovaj ugovorni odnos se smatra raskinutim. Kapara se uracunava u kupoprodajnu
cijenu. Ukoliko kupac do ugovorenog roka izvrSenja posla naznacenog u ponudi odustane, JK-NAUTIKA
d.o.o. ima pravo zadrzati cijeli iznos ugovorene kapare.



Odustanak od kupovine

Kupci imaju zakonsko pravo na odustanak od ugovora sklopljenog na daljinu bez navodenja razloga, u
roku od 14 dana od dana primitka proizvoda

Kupac ima pravo odustati od ugovora u roku od 14 dana, od dana preuzimanja robe, bez navodenja
razloga. Kako biste ostvarili pravo na odustanak od ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci
putem jasne izjave (npr. putem poste ili e-maila) na sljedeée kontakte:

Adresa: ODRANSKA ULICA 70, JAGODNO, 10410 VELIKA GORICA
E-mail: info@jk-nautika.hr
Telefon: 099/ 6218 803

Ako odustanete od ugovora, izvrsit éemo povrat svih plaéenih iznosa, uklju¢ujuéi troskove dostave
(osim dodatnih troskova koji proizlaze iz vase odabrane metode dostave, koja nije najpovoljnija
standardna dostava koju nudimo), bez nepotrebnog odgadanja i najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada smo primili vasu odluku o odustajanju. Povrat novca bit ée izvrSen putem istog nacina plac¢anja
koji ste koristili prilikom kupnje, osim ako nije izri¢ito dogovoreno drugacije. Kupac neée snositi
nikakve troSkove vezane uz povrat novca.

Proizvode trebate vratiti na adresu tvrtke bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana
od dana kada ste nas obavijestili o svojoj odluci o odustanku. Troskove povrata robe snosi kupac, osim
u slucaju kada je razlog povrata ostecenje ili neispravnost proizvoda. Kupac odgovara za svako
umanjenje vrijednosti proizvoda koje je posljedica rukovanja osim onoga koje je bilo potrebno za
utvrdivanje prirode, karakteristika i funkcionalnosti proizvoda.

IZNIMKE OD PRAVA NA ODUSTANAK

Pravo na odustanak od ugovora ne primjenjuje se u slu¢ajevima kada je proizvod:

e Izraden po specifikacijama kupca ili jasno prilagoden njegovim osobnim potrebama (izbor
boje, oblika, opreme...)

e Brzo pokvarljiv ili mu brzo istjece rok trajanja

e Zapecacen, a zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodan za povrat nakon otvaranja

Uvjeti isporuke

Standardni proizvodi, a koji su dostupni na skladistu prodavatelja, isporucuju se u roku od 5 (pet)
radnih dana. Svi ostali proizvodi, te posebne narudzbe kupaca isporucuju se prema dogovoru.

Rok isporuke pocinje teci od prvog radnog dana od dana prihvata ponude od strane kupca ili primitka
potvrde narudzbe od strane prodavatelja, odnosno od dana obvezujuc¢e ponude prodavatelja u
slu€aju plac¢anja po ponudi.

Kvaliteta proizvoda

Prodavatelj jamci za kvalitetu proizvoda ukoliko se isti upotrebljava sukladno uputama proizvodaca i
prodavatelja. Upute za uporabu i sigurno rukovanje navedene su na tehnickim i sigurnosno-tehnickim
listovima proizvoda ili se mogu dobiti na zahtjev kupca.

Prodavatelj ne odgovara za Stetu koja moze nastati zbog nepostivanja uputa za uporabu ili nestru¢nog
rukovanja, te je kupac duzan postupati s robom sukladno tehni¢kom listu i uputama za rukovanje na
istoj, a svi prigovori kupca vezano uz kvalitetu robe, koji su posljedica nepostivanja uputa i
specifikacija na tehnickom listu se smatraju neosnovanim prigovorima.



Reklamacije

Kupac je prilikom primitka robe istu duzan odmah pregledati i o vidljivim nedostacima u pogledu
koli¢ine, vrste proizvoda te ostecenja samog proizvoda naznaciti pisanim putem biljeSku na
otpremnom listu, te prodavatelju glede navedenih nedostataka uputiti pisanim prigovor bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana primitka isporuke robe, jer u protivnom gubi pravo
koje mu po toj osnovi pripada.

U slucaju kada Kupac potpise otpremni list bez naznake biljeske o eventualnim nedostacima iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka, smatra se da ne postoji takav nedostatak na proizvodu, te se
naknadni prigovori i zahtjevi za povrat s te osnove nece prihvatiti i odobriti.

Prodavatelj neée prihvatiti prigovore koje nisu u potpunosti dokumentirani. Prigovor se mora
podnijeti u pisanom obliku, s fotografijama robe u prilogu, ukoliko je ista ve¢ ugradena te mora biti
potpisan od strane ovlastene osobe kupca.

Kupac moZe podnijeti prigovor glede skrivenih nedostataka robe, odnosno prigovor na kvalitetu
najkasnije u roku do 6 mjeseci od dana primitka robe.

Prodavatelj nece prihvatiti prigovore u sluc¢ajevima pogresno izabrane (narucene) robe ili nedostataka
nastalih temeljem nestruéne primjene proizvoda.

Prodavatelj je duZan obavijestiti kupca o odluci povodom prigovora glede vidljivih nedostataka u roku
od 15 (petnaest) dana od dana primitka prigovora, a u slucaju prigovora povodom skrivenih
nedostataka u roku od 2 (dva) mjeseca od dana primitka prigovora, koji rok prodavatelj moze
produziti za naredna 2 (dva) mjeseca u slucaju postojanja opravdanih razloga, a o ¢emu je duzan
obavijestiti kupca.

U slucaju da je prigovor osnovan, prodavatelj ¢e sukladno zahtjevu kupca ili odobriti povrat robe i
kupcu isporuciti novi proizvod bez nedostataka ili ¢e mu odobriti snizenje cijene. Kupac je ovlasten
traziti raskid ugovora i povrat robe samo u slucaju da prodavatelj u prethodno navedenom roku ne
udovolji zahtjevu kupca. Raskid ugovora nije mogu¢ ako kupac robu ne moze vratiti u neoSte¢enom
stanju u kojoj ju je zaprimio. U slucaju osnovanog prigovora, prodavatelj odgovara za eventualnu
nastalu Stetu samo do visine vrijednosti robe na koju se nedostatak i prigovor odnosi.

Ostale odredbe

Prodavatelj i kupac suglasni su da ¢e sve eventualne sporove rjeSavati sporazumno. Ukoliko
sporazumno rjesenje spora nije moguce, za njegovo rjeSavanje nadlezan je stvarno nadlezan sud u
Zagrebu.



